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栃木県経営品質協議会 活動計画 2024年度テーマ【あたらしい経営品質の学び直し】
プログラム 講座# 講座テーマ 講師予定 場所  時期時間帯

セミナ概要 受講をお勧めしたい方 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

1
表彰・受賞企業の取組み共有(1)
アド宣通・阿久津商事(仮)

5/8

2
表彰・受賞企業の取組み共有(2)
どまんなかたぬま・ローラン(仮)

6/5

3
顧客価値ガイドライン全体と
セルフアセスメントの考え方

当年度の顧客価値経営ガイドライン全体の見方・考え方と、セ
ルフアセスメントの考え方について学び合います。 7/3

4 経営の設計図
経営の設計図について、その構造と自社への運用の仕方を
学び合います。 8/7

5
実践領域1
リーダーシップ・社会責任

実践領域１リーダーシップ・社会責任について、領域の意図す
る範囲と自社への適用の仕方・考えかたを学び合います。 9/4

6
実践領域2
戦略

実践領域２戦略について、領域の意図する範囲と自社への適
用の仕方・考えかたを学び合います。 10/2

7
実践領域3
組織能力

実践領域３組織能力について、領域の意図する範囲と自社へ
の適用の仕方・考えかたを学び合います。 11/6

8
実践領域4
顧客市場

実践領域４顧客市場について、領域の意図する範囲と自社へ
の適用の仕方・考えかたを学び合います。 12/4

9
実践領域5
顧客価値

実践領域５顧客価値について、領域の意図する範囲と自社へ
の適用の仕方・考えかたを学び合います。 1/8

10 自社セルフアセスメントの共有
月例会での経営品質の自社・自己化を通じて見えてきた課
題について意見交換します。 2/5

プログラム 講座# 講座テーマ 講師予定 場所  時期時間帯

セミナ概要 受講をお勧めしたい方 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

1 ありたい姿を描く
設計図①～⑤ これまでの成功ストーリーを振返り、ありたい
姿を描きます。 6/11

2 戦略(道筋)を創る
設計図⑥ ありたい姿に向けた戦略(道筋)を創ります。

7/9

3 組織能力を明確にする
設計図⑦ ありたい姿から自社の組織能力を明確にします。

8/6

4 顧客･市場、顧客価値を明確にする
設計図⑧～⑩顧客市場と顧客価値を明確にして、組織変革
目標を設定します。 9/3

5 参加企業個別指導
参加企業ごとに個別指導を行います。(時間は後報)

10/1

プログラム 講座# 講座テーマ 講師予定 場所  時期時間帯 セミナ概要 受講をお勧めしたい方 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

Ａ社 幹部研修会 TQA会員企業と 都度契約 個社別に事前協議 経営幹部

Ｂ社 幹部研修会 TQA会員企業と 都度契約 個社別に事前協議 経営幹部

プログラム 講座# 講座テーマ 講師予定 場所  時期時間帯

一括
　　　TQC会員：
　　　TPC会員：
　　　非会員：

288,750円/人
316,250円/人
343,750円/人

セミナ概要 受講をお勧めしたい方 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

1
経営の設計図編
経営の設計図を理解する

10月17日(木)～
10月18日(金)
各日10:00～17:00

　　　TQA会員：
　　　TPC会員：
　　　非会員：

57,750円/人
63,250円/人
68,750円/人

顧客価値経営実現のための思考と実践のフレームワークを
理解するとともに、変革に向けたマインドセットを行います。
顧客価値経営の実現に向けた基本構想として、自組織の｢経
営の設計図｣を作成します。

10/
17
~18

2
変革実践編
変革の実践を学習する

11月21日(木)～
11月22日(金)
各日10:00～17:00

　　　TQA会員：
　　　TPC会員：
　　　非会員：

112,750円/人
123,750円/人
134,750円/人

自組織で実践してきた変革活動について、フレームワークを
活用して振り返るとともに、｢経営の設計図｣で描いた｢あり
たい姿｣の実現に向けた変革活動を検討します。

11/
21
~22

3
経営アセスメント編
経営アセスメントを体験する

12月17日(火)～
12月18日(水)
各日10:00～17:00

　　　TQA会員：
　　　TPC会員：
　　　非会員：

118,250円／人
129,250円／人
140,250円／人

｢経営の設計図｣や｢実践領域｣を評価するための考え方やプ
ロセスを学ぶとととに、ケース教材を題材に、経営アセスメン
トを体験します。

12/
17
~18

プログラム 講座# 審査・評価プロセス 講師予定 場所  時期時間帯 プログラム概要 受審をお勧めしたい組織 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

申請説明会 ＊

申請書考え方・書き方講座 ＊

申請書提出 ＊

トップコミュニケーション ＊

現地調査 ＊

判定委員会 ＊

賞委員会 ＊

フィードバック会議 ＊

表彰式 ＊

申請説明会
申請書提出 ＊ ＊

トップコミュニケーション ＊ ＊

判定 ＊ ＊

フィードバック ＊

日本生産性本部経営品質協議会の日本経営品質賞賞制度に
準じた、栃木県経営品質賞賞制度と同申請・審査ガイドに
則った審査を行います。
評価結果に応じて[知事賞][会長賞][優良賞]を授与しま
す。

日本生産性本部経営品質協議会の経営デザイン認証制度に
準じた、経営デザインの評価を行います。
評価結果に応じて、栃木県経営デザイン表彰を行います。

顧客価値経営の実践や成果
について客観的な評価を受
けたい組織
自組織の強みや課題につい
て具体的にフィードバックし
てもらいたい組織

経営を見える化し、顧客価値
創造経営の一歩を踏み出し
たい組織

日本生産性本部
経営品質協議会
本部事務局長
柳本直行

宇都宮卸商業協同
組合 中会議室
宇都宮市問屋町
3172-1

経営者
経営幹部
組織変革の実践推進者
経営企画などスタッフ部門
経営品質賞審査員希望者

165,000円/法人
現地調査諸経費実費
は申請企業負担

770,000円/法人
現地調査諸経費実費
は申請企業負担

経営者
経営幹部
組織変革の実践推進者

費用(税込)

6月～10月
月1回 上旬火曜日
09:00～17:00

一括
　　　TQC会員：
　　　TPC会員：
　　　非会員：

66,000円/人
71,500円/人
88,000円/人

我が社のツボを押さえた個別コンサルティングを受けられる！会社の基本姿勢と企業風土を踏まえ、個社に最適化
した、ありたい姿に向けた経営変革の進めかたをアドバイスします。研修内容は事前協議にて。

経営品質向上HD
代表 白井信行

ララカフェ
宇都宮市下荒針町
3473-23

経営品質向上HD
代表 白井信行

経営者
経営幹部
組織変革の実践推進者
経営企画などスタッフ部門

費用(税込)

前年度にとちぎ経営デザイン表彰および経営デザインランク
アップ認証を受けた企業の取り組みについて、評価のポイン
トを共有します。第1回・第2回は、アド宣通・阿久津商事・どま
んなかたぬま・ローランの4社が2社ずつ、会員の皆さんと表
彰の評価ポイントを共有します。

費用(税込)

　　　TQA会員： 10,000円/年/人

費用(税込)

費用(税込)

とちぎアセッサー養成研修会
(とちぎ顧客価値経営・
　　　　　　　　実践推進者コース)

とちぎ経営品質研究会 月例会

ありたい姿で未来を創造。将来の夢へ、自ら考え行動することこそ、成功の第一歩。バックキャスティング思考のガイ
ドブックを活用。設計図編・変革実践編、アセスメント編の３講座通しでの参加をお勧めします。
全３講座を修了すると、経営品質協議会認定セルフアセッサーとして認定登録されます。

TQA事務局
日本経営品質賞
　　　　審査員
高戸祥子

栃木県生産性本
部・栃木県経営品
質協議会内 会議室
栃木県産業会館
7F
宇都宮市中央
　3-1-4

毎月1回第1水曜日
16:00～18:00

今こそ会社を変えたい経営者・経営層の方々へ。今後の顧客提供価値を見出し、それをどのように実行に移すべき
かが分かります。ベストプラクティスの学びを交えながら、自社の経営の設計図を明確化します。

新しい経営品質の学び直しはこちらから！顧客価値経営実現に向けた、経営品質向上プログラムの利活用の仕方に
ついて、具体的な実践事例を紐解き、相互学習を通じて自社・自分ごととしての学びを深めます。

白井塾
経営デザインの考え方と作り方

出前研修
(会員個社コンサルティング)
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とちぎ経営デザイン賞

評価は当該年度に日
本経営品質賞委員会
が任命する審査員が
担当

表彰式はホテルマ
イステイズ宇都宮
にて実施

TQA会員企業

栃木県経営品質賞

審査は当該年度に日
本経営品質賞委員会
が任命する審査員複
数名が担当

表彰式はホテルマ
イステイズ宇都宮
にて実施

TQA会員企業


